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Finalizar a última etapa do processo de 
construção e de consolidação do Plano de 

Ação da Rede Brasileira de Bancos de Leite 
Humano para o período 2020-2023., 
iniciado em 19 de março de 2018, no 

primeiro SIG Tel@rBLH – “Pensando juntos 
os próximos 4 anos”. 

Objetivo



Resultado 1- Diretrizes para rBLH 2020-2023

Carta Brasil 2018 - O compromisso da Rede 
Brasileira de Bancos de Leite Humano com a 
excelência do Sistema Único de Saúde - SUS



Resultado 2 - Plano de Ação 2020-2023

Ações estratégicas para o fortalecimento das 

capacidades científica, produtiva, 

tecnológica, gerencial e de garantia da 

qualidade da Rede Brasileira de Bancos de 

Leite Humano, com o propósito de responder 

às demandas do SUS no âmbito da 

segurança alimentar e nutricional na atenção 

neonatal.



Estrutura Lógica

Plano de Ação 2020-2023



Processo de Construção

Plano de Ação 2020-2023

Todas as Unidade da Federação
Contribuições para construção da a excelência 

na rBLH -2020/2023

Março

Dezembro

2018



Processo de Construção

Plano de Ação 2020-2023

PROPOSTAS

Programa de qualificação de RH para aos processos 
de trabalho em BLH 
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Buscar articulação com o projeto Bombeiro da Vida

Propor um programa de promoção contínua das 
ações de assistência e doação de LH de forma 

ininterrupta (propor um programa de assistência)

Pesquisa em práticas 
assistenciais

Pesquisa sobre o uso do Leite Humano

Projetos de melhoria das 
áreas físicas dos BLHs

Estimular a implantação de novos BLHs na UF 

Associação com a Academia 
(universidades)

Participação efetiva da VISA estadual na Comissão 

Articulação com os Conselhos de Classe

Promover Condições que permitam o 
empoderamento do cliente

Ampliar a relação com salas de apoio à amamentação 
(como estratégia política)

Efetuar auditoria externa

Supervisão técnica

Ampliar a qualidade, segurança e 
eficácia dos BLHs

Reestruturar os 
Comitês de BLH das 

UF’s

Buscar sustentabilidade 
financeira 

Fortalecer comunicação e integração 
como elemento estratégico para 

ampliação e comunicação da rede



Processo de Construção

Plano de Ação 2020-2023
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ACORDAMOS – 2018



Processo de Construção

Plano de Ação 2020-2023

I. Gerar condições que permitam a Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano alcançar a sustentabilidade necessária ao 

cumprimento de sua missão frente às demandas do SUS, sobretudo no que tange à redução da morbimortalidade 

infantil com ênfase no componente neonatal.

II. Promover condições que permitam ampliar a capacidade de resposta da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano, 

tanto no que diz respeito às ações assistenciais em aleitamento materno, como no que se refere à oferta de leite 

humano com qualidade certificada a recém-nascidos e lactentes que dele dependem como recurso terapêutico.

III. Fortalecer as atividades de geração de conhecimento, de desenvolvimento de tecnologias e soluções inovadoras com o 

propósito de ampliar a efetividade das ações desenvolvidas pela Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano.

IV. Agenciar esforços com a perspectiva de promover a qualificação profissional para os processos de trabalho em Bancos 

de Leite Humano, em seus diferentes níveis de complexidade.

V. Compartilhar soluções inovadoras em Telessaúde, desenvolvidas pela Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano,

com o propósito de vencer as limitações impostas pelas barreiras geográficas em um país de dimensões continentais, 

ampliando a efetividade das respostas com redução de custo.

VI. Qualificar os processos comunicacionais e de gestão da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano com base na 

informação, para apoiar a tomada de decisão em diferentes níveis de complexidade.

VII. Compartilhar as boas práticas desenvolvidas pela Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano com países com os quais o 

Brasil mantém relações internacionais.

VIII. Garantirque todasas unidadesconstitutivasda Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano integrem o Programa 

Fiocruz de CertificaçãodeQualidadeem BancosdeLeiteHumanoparao SUS.

IX. Assumirabuscadaexcelênciacomo compromisso centraldaRede Brasileira de Bancos de Leite Humano no período

2020-2023.



Processo de Construção

Plano de Ação 2020-2023

MACROPROCESSOS

1. Pesquisa e Desenvolvimento 
Tecnológico

2. Ensino e Formação

3. Atenção de Referência

4. Serviços Laboratoriais de Referência 

5. Informação e Comunicação

6. Análise da Qualidade



Estrutura Lógica

Plano de Ação 2020-2023

Macroprocessos 
Finalísticos

Objetivos Específicos Resultados 

1. Pesquisa e 
Desenvolvimento Tecnológico Construir soluções para os 

problemas que emergem do cotidiano 
operacional da rBLH e limitam a sua 
capacidade de resposta.

1. Fortalecimento das atividades de 
geração de conhecimento, de 
desenvolvimento de tecnologias 
e soluções inovadoras com o 
propósito de ampliar a 
efetividade das ações 
desenvolvidas pela rBLH.

2. Ensino e Formação Formar massa crítica para a Rede 
Global de Bancos de Leite Humano

2. Qualificação profissional para os 
processos de trabalho em Bancos de 
Leite Humano

3. Atenção de Referência
Realizar atividades de atenção ao 

aleitamento materno e de tecnologias 
de alimentos aplicadas ao leite 
humano, como base de 
desenvolvimento de soluções para a 
rBLH

3. Ampliação da capacidade de 
atuação do das Referência da rBLH
frente às novas demandas do SUS, 
sobretudo no que tange à redução da 
mortalidade infantil com ênfase no 
componente neonatal.



Estrutura Lógica

Plano de Ação 2020-2023

Macroprocessos 
Finalísticos

Objetivos 
Específicos

Resultados

4. Serviços 
Laboratoriais de 
Referência

Compartilhar boas práticas 
desenvolvidas pela rBLH e 
equacionar problemas 
demandados pelo SUS e 
pelos sistemas de saúde 
dos países cooperantes no 
âmbito de atuação dos 
Bancos de Leite Humano

4. Apoio técnico ao SUS-Brasil e ao 
sistema de saúde global no âmbito 
de atuação dos Bancos de Leite 
Humano

5. Informação e 
Comunicação

Prover soluções para as 
questões relacionadas à 
informação, comunicação e 
gestão, buscando assegurar 
níveis adequados de custos, 
qualidade e prazo no 
alcance da missão da rBLH.

5. Qualificação dos processos 
comunicacionais e de gestão da 
rBLH com base na informação, para 
a apoiar a tomada de decisão em 
diferentes níveis de complexidade

6. Análise da 
Qualidade

Manter um sistema 
formal de avaliação 
contínua da efetividade das 
ações para assegurar a 
qualidade dos produtos e 
processos desenvolvidas 
em cada BLH.

6. Certificação do grau de 
conformidade alcançado pelos BLHs
no cumprimento do disposto nas 
normas técnicas da Rede Brasileira 
de Bancos de Leite Humano



Plano Operacional

Plano de Ação 2020-2023

PLANO OPERACIONAL ANUAL – POA

(POA da rBLH-BR =  Σ POAs das rBLH-Ufs )

CONSTRUIR SEPARADAMENTE 
COM CADA UF



Plano Operacional

Plano de Ação 2020-2023

Compartilhar soluções inovadoras em Telessaúde, 

desenvolvidas pela Rede Brasileira de Bancos de Leite

Humano, com o propósito de vencer as limitações 

impostas pelas barreiras geográficas em um país de 

dimensões continentais, ampliando a efetividade das 

respostas com redução de custo.

Assumir a buscada excelência como
compromisso central da Rede Brasileira de 
Bancos de Leite Humano no período 2020-2023

Sig Tel@rBLH – Novo Desenho em 2019 - Tema Central 
Emprego de soluções inovadoras, com base nas TICs, 

em busca da Excelência na rBLH



Plano de Ação 2020-2023

PROPOSTAS PARA O SIG
Sessões Mensais

- Coordenação Regional
- 5 debatedores ( 1 da cada região ) por SIG

- Apresentações de 15 minutos
- 10 minutos por debatedor

- 1 relatoria
- Temas previamente definidos com as Ufs

Plano Operacional


