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Credenciamento de BLHs

Introdução - Conceitos
Um Banco de Leite Humano é um serviço especializado, responsável por:

1. Ações de promoção, proteção e apoio ao aleitamento materno (Macro
Processo Assistência e Apoio)

2. Execução de atividades de coleta, processamento, controle de
qualidade e distribuição de leite humano sob a prescrição do médico ou de 
nutricionista (Macro Processo Tecnologia dos Alimentos)

Tecnologia de 
alimentos

Assistência e 
apoio ao 

aleitamento 
materno
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Credenciamento de BLHs

Macro Processos

Assistência e Apoio Tecnologia dos 
Alimentos

BLH

Manual Semi 
informatizada Informatizada

A
tualm

ente

BLHWebNo Futuro

Como 
gerir ?
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Qualidade na Tecnologia dos Alimentos em BLHs
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ORDEÑE – ENVASE - ROTULADO
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TRANSPORTE

RECEPCIÓN / BLH

PRE-ALMACENAJE II (BLH)
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EVALUACIÓN DEL EMBALAJE
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SIM
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Acidez
Dornic
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Sensorial
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¿Color ?

reprobada

DESCARTE

DESCARTE
PASTEURIZACIÓN

CQ MICROBIOLÓGICO

PRE-CALENTAMIENTO

LETALIDAD

RESFRIAMIENTO

RECOLECCIÓN DE MUESTRA

ANÁLISIS MICROBIOLÓGICA
(TEST ALTERNATIVO)

LAUDO 
NEGATIVO

LAUDO POSITIVO

ANÁLISIS  CONFIRMATORIA

LAUDO POSITIVO

DESCARTE

ALMACENAJE

DISTRIBUCIÓN



Credenciamento de BLHs

Garantia (Controle) da Qualidade dos Produtos dos 
BLHs

Sistema de 
Controle

Retrospectivo
Dados anteriores

Dinâmico
Controle de todas as etapas do processo

H.A.C.C.P.

Preventivo
Boas Práticas
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Credenciamento de BLHs

Controle de Qualidade Dinâmico
Controle de todas as etapas dos processos;

Desde a coleta até a distribuição

Conhecer os indicadores de qualidade; 
Sensoriais (Cor, Flavor, Embalagem, Sujidade)
Físico-Químicos: Acidez e Crematócrito
Microbiológicos: Coliformes Totais

Observação dos pontos críticos de controle;
Para identificá-los é necessário conhecer todo o processo.

Permite a traçabilidade, rastreabilidade
Capacidade de obter informações críticas acima ou abaixo de

qualquer ponto da cadeia de produção e está diretamente relacionado
com o conceito de qualidade em BLHs.
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Credenciamento de BLHs

Mas... por 
que usar o
BLHWeb
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Credenciamento de BLHs

RDC 171 
Segundo a RDC 171, os BLH devem dispor de um sistema de informação que 
assegure os registros relacionados às doadoras, receptores e produtos, disponíveis 
às autoridades competentes, guardando sigilo e privacidade dos mesmos.

Ainda segundo a RDC 171, compete ao BLH, dentre outras, as atividades a seguir, 
contempladas/suportadas pelas diversas funcionalidades do BLHWeb:

Executar as operações de controle clínico da doadora 

Coletar, selecionar, classificar, processar, estocar e distribuir o LHOP

Realizar o controle de qualidade dos produtos e processos sob sua       
responsabilidade

Registrar as etapas do processo

Estabelecer ações que permitam a rastreabilidade do LHO
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Credenciamento de BLHs

Por que usar o BLHWeb?
É um Sistema Informatizado de Gestão para Bancos de Leite Humano, que 
internaliza as normas e procedimentos para o setor visado garantir a
qualidade dos produtos e processos no ambiente de atuação dos BLH.

Permite a operação dos BLH aliando baixo custo operacional com rigor 
técnico capaz de assegurar qualidade ao leite humano coletado, 
processado e distribuído.

Possibilita organizar, modelar, documentar e visualizar todos os dados e 
informações dos BLHs, facilitando o gerenciamento de suas atividades de 
rotina.

Auxilia no controle e avaliação de todo o processo desde o 
gerenciamento de rotas de coleta, passando pela captação das doações, 
cadastramentos, controle de estoque, classificação e seleção do produto 
até escolha e a distribuição do leite humano aos receptores.

Não é MAIS UM trabalho. Ele poupa tempo.
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O Sistema
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Credenciamento de BLHs

Algumas de suas características
Foi desenvolvido em software livre (PHP + MySQL) em uma parceria 
entre o Centro Nacional de Referência  para BLH(Fiocruz/IFF) e o 
Departamento de Informática do SUS – DATASUS. Não é necessária 
nenhuma instalação pois sua operação é realizada remotamente (WEB);

Os BLH acessam, utilizando um navegador de Internet (browser), o 
sistema e suas respectivas bases de dados localizadas e mantidas nos 
servidores do Ministério da Saúde (Datasus). Indica-se o Firefox ou o
Google Chrome. 

BLH 1 BLH 2 BLH n

http://blh.datasus.gov.br/

Base de Dados 
Centralizada 

de todos os BLHBLH 1 BLH 3

Base 
local (off-
line)
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Algumas de suas características
Necessita de conexão estável à Internet

Já se encontra traduzido para o Espanhol

Manual completo (portugues e espanhol)

É de fácil utilização pois suas funcionalidades acompanham o fluxo de trabalho dos 
BLHs..

Relatórios

Produto (Seleção e 
classificação, 
controle físico-
químico, 
pasteurização, 
controle de 
qualidade)

Coleta Estoque (Leite 
Cru/Pasteurizado)

Cadastramentos 
Administração

Perdas Distribuição
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Credenciamento de BLHs

E como se utiliza o sistema?

Solicitar senha de acesso ao Centro 
Nacional de Referência para Bancos 
de Leite Humano.

Acessar http://blh.datasus.gov.br

Pronto.... 
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Credenciamento de BLHs

Ganhos atuais e futuros para os BLH

Prevenção de eventuais riscos que advenham do processo de produção dos BLH, 
pelo melhor gerenciamento de todo o processo de produção 

Devido à sua arquitetura, permite construir indicadores que confiram maior  
precisão e confiabilidade a partir do conjunto de dados e informações fornecidas e/ou 
obtidas durante todo o processo desde a coleta do leite cru até a distribuição do leite 
pasteurizado ao receptor.

Possibilita que análises críticas remotas, online, auxiliem qualquer Banco de Leite 
em eventuais não-conformidades que surjam e que possam significar perigo iminente, 
conferindo uma sensação de segurança a todos os profissionais do BLH. 

Integração com outros Sistemas de Informação, como, por exemplo, o Sistema de 
Produção da RedeBLH.

Auxilia a “equalizar” o padrão de qualidade dos BLHs.
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Credenciamento de BLHs

BLHWeb como um 
dos pilares para o 
credenciamento 

dos BLHs
(Qualidade 
Certificada)

BLHWeb
RH 
progra
ma de
Esnino

SIG 
Tel@
rBLH

Gestão da 
Informação

Cadastro 
na rede
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Credenciamento de BLHs

BLHWeb como Ferramenta de Certificação para o 
Credenciamento

A gestão das atividades relacionadas ao processamento de leite humano 
é essencial para a adequação da qualidade às necessidades do lactente e 
ao atendimento das exigências das políticas de promoção à saúde. 

Desde a sua concepção (BL1, BL2, LacVIDA), mais do que um Sistema 
Informatizado, ele foi construído com a perspectiva de se configurar em 
uma estratégia de certificação dos produtos e processos dos BLH.

Não existem metodologias para a certificação externa da qualidade dos 
BLH. 

O BLHWeb atuaria junto com outros elementos como o Programa de 
Educação, o Sig Tel@RedeBLH, o Registro, e o Sistema de Produção 
para a consolidação de um processo efetivo de credenciamento dos BLH 
com foco na garantia da segurança alimentar e nutricional.
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Credenciamento de BLHs

A utilização do BLHWeb como um dos elementos para a certificação dos 
processos e dos produtos dos BLH implica em assumir que alguns SIS 
podem atuar também como qualificadores dos processos de gestão 
de saúde desde que sejam possuidores de determinadas características 
como, por exemplo:

Percepção da qualidade do sistema por parte dos usuários 

Percepção da utilidade do sistema por parte dos usuários (chegando 
quase a se transformar em dependência)

Adequação do sistema aos processos de trabalho.

Adaptabilidade às exigências atuais e futuras dos seus usuários

...

BLHWeb como Ferramenta de Certificação para o 
Credenciamento
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Credenciamento de BLHs

O que faz do BLHWeb um dos pilares para o 
Credenciamento?

O BLHWeb foi construído internalizando os procedimentos, diretrizes e 
normas técnicas no que se refere ao controle de qualidade e de processos 
de trabalho dos BLH, garantindo, dessa forma, a qualidade das informações 
em todo o processo de manipulação do LHO.

Sistematiza e uniformiza a condução dos procedimentos de rotina de 
acordo com o estabelecido pelo manual de boas práticas

Normaliza a coleta e o registro dos dados que garante a documentação 
necessária para certificação de qualidade

Amplia a resolutividade clínica do uso do leite humano como 
alimento funcional para recém-nascidos prematuros de baixo peso
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Credenciamento de BLHs

Para que então um curso sobre BLHWeb?
Já que ele é um sistema simples de utilizar, para que um curso formal sobre o 
sistema?

O sistema não toma as decisões, não funciona sozinho. Ele depende de 
pessoas e de dados corretos para auxiliar na decisão. Deve-se aprender a manejá-
lo corretamente para que as pessoas possam ter a confiança de, através dele, gerir 
seus processos.

Multiplicar seu uso pelos Estados.

Além disso o curso dá uma oportunidade para o profissional dos BLHs de:

1. Revisitar os processos de trabalho em curso nos bancos de leite e sua 
aderência às normatizações e boas práticas para o setor.

2. Discutir e repensar na importância dos dados para a geração de informação 
para a gestão

3. Trocar experiências e novas idéias para aprimoramento do sistema

4. Conhecer as possibilidades do sistema... Por quê não usá-lo???
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Credenciamento de BLHs

Situação atual

Bancos com doadoras ativas: 31
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Situação atual
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Credenciamento de BLHs

Situação atual

Com movimentação em setembro de 2011: 10 !!!!
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Visão Geral do 
Sistema
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Credenciamento de BLHs

Tela inicial do BLHWeb

BLHWeb  Pag 26



Credenciamento de BLHs

Tela Principal do Sistema 
Barra de Menu, Lembretes de pendências
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Credenciamento de BLHs

Administração
Inclusão dos cadastros básicos
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Credenciamento de BLHs

Administração
Inclusão dos cadastros básicos
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Credenciamento de BLHs

Administrador Usuário que terá acesso a todos os processos do sistema relativos ao seu 
EAS e aos relatórios estatísticos de todos os EAS´s usuários do sistema.

Geral Usuário que terá acesso a todos os processos do sistema relativos ao seu 
EAS.

Operador Usuário que terá acesso controlado aos processos do sistema relativos as 
seu EAS.

BLHWeb  Pag 30



Credenciamento de BLHs

Administração
Inclusão das Doadoras
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Administração
Inclusão das Doadoras
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Credenciamento de BLHs

Administração
Inclusão dos Receptores
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Credenciamento de BLHs

Administração
Rotas
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Credenciamento de BLHs

Administração
Rotas
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Recepção dos Frascos
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Seleção e Classificação
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Seleção e Classificação
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Controle de Qualidade
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Distribuição
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Credenciamento de BLHs

fatia@iff.fiocruz.br    blh.datasus.gov.br 

Aqui nós 
podemos
sonhar e
realizar

Obrigado !!!
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Credenciamento de BLHs

Dúvidas, Críticas, Sugestões....
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