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- Pode dizer-me que caminho devo tomar?
- Isto depende do lugar para onde você quer ir.
- Não tenho destino certo.
- Neste caso, qualquer caminho serve.

(Lewis Carrol, 2003)



No passado o foco estava no poder...

Hoje, nos resultados e na 
produtividade.

Deming, 2010



Planejamento estratégicoPlanejamento estratPlanejamento estratéégicogico

Onde
estamos?

“Presente”

Aonde e
quando 

pretendemos
chegar?

“Futuro”
Estratégia

A melhor maneiraA melhor maneira
de evoluir do de evoluir do 

““PresentePresente”” para para 
o o ““FuturoFuturo””



O planejamento estratégico é um processo gerencial 

contínuo e sistemático

Que diz respeito à formulação de objetivos para a 

seleção de programas e para sua execução 

Levando em conta as condições internas e externas à

instituição e a evolução desejada.



No decorrer do processo, seria realizada uma análise 

sistemática dos pontos fortes e fracos da instituição

Das ameaças e oportunidades

Com o intuito de se estabelecer os objetivos, as 

estratégias, assim como, as ações que possibilitariam 

sua realização.



Guia para Elaboração

1. Análise do ambiente externo 

2. Análise do ambiente interno 

3. Definição dos Valores 

4. Visão Estratégica 

5. Definição da Missão 

6. Fatores Críticos para o sucesso 

7. Definição de objetivos 

8. Definição de metas

9. Indicadores 



Análise SWOT

A sigla SWOT, vem das iniciais das palavras 

inglesas Strenghts (forças), Weaknesses

(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e

Threats (ameaças), pois estes são justamente os 

pontos a serem analisados.



Econômico

Político

Legais

Tecnológico

Produtos / serviços

Doadoras
Receptores
Pacientes,
Etc.

Análise do ambiente externo

Avaliaríamos aspectos como:

O que nos permitiria definir as  

Oportunidades / Ameaças 



Análise do ambiente externo

Oportunidade

- Condição externa à organização, atual ou potencial, 
e que pode contribuir substancialmente, e por longo 
tempo, para o cumprimento da missão e das metas. 

Exemplos de oportunidades 

- Reconhecimento como Centro de Referência 

- Desenvolvimento de cooperação 

- Novas fontes de recursos 



Análise do ambiente externo

Ameaça 

Condição externa à organização, atual ou potencial, e 
que pode prejudicar substancialmente, e por longo 
tempo, o cumprimento da missão e das metas. 

Exemplos de ameaças 

- Dificuldade na contratar recursos humanos 
- Burocracia estatal



Análise do Ambiente Interno

No levantamento do ambiente interno seria 

levado em conta sua trajetória, seu modelo de 

gestão, sua estrutura e seu ambiente 

organizacional.

O que nos permitiria definir seus 

Pontos fortes/fracos



Análise do ambiente interno

Ponto Forte 
Condição interna à organização, atual ou potencial, 
capaz de facilitar substancialmente o alcance da 
missão e das metas. 

Exemplos de pontos fortes: 
- Potencial tecnológico 
- Capacidade crítica de profissionais 
- Orgulho institucional 
- Compromisso de todos 



Análise do ambiente interno

Pontos Fracos 
Condição interna à organização, atual ou potencial, 
capaz de dificultar substancialmente o alcance da 
missão e das metas. 

Exemplos de pontos fracos:
- Distribuição do espaço físico 
- Sistema de informação ineficaz 
- Saúde do trabalhador 
- Falta de financiamento para novos investimentos 



Diagnóstico estratégico
OportunidadesAmeaças

Ambiente 
externo

Ambiente 
interno

Pontos fortesPontos fracos



Diagnóstico estratégico

Oportunidades
Alavancagem

Vulnerabilidas

Forças

Limitações

AmeaçasFraquezas
Problemas



Valores

Conjunto de idéia que definem o que é valorizado ou 
se pretende valorizar

Devem expressar o que é (ou será) importante 
quando se tomam decisões

Formam a base, os alicerces, da mudança que se 
espera empreender 



Exemplos de Valores 

Qualidade dos Serviços

Ética

Credibilidade

Qualificação

Respeito

Responsabilidade

Eficiência 



Visão

Define como se deseja ser reconhecido no futuro;

É uma situação desejável;

É um desafio factível;

Define o prazo e a amplitude de atuação

Representa o maior objetivo a longo prazo 



Visão Estratégica

Deve demonstrar uma situação possível e desejada para o BLH, 
em um horizonte em longo prazo

Exemplo

Ser reconhecido, no âmbito nacional e internacional, 

como Centro de excelência em assistência ensino, 

pesquisa e desenvolvimento tecnológico na área de 

Bancos de Leite Humana.



Exemplos de Visão

“Ser um Centro de Referência Internacional em Aleitamento 
Materno até 2015”

“Ser reconhecido até 2012 pela excelência dos serviços 
prestados e economias geradas para o Município, através de 

ações de controle”. 

“Conseguir, nos próximos cinco anos, ser reconhecido pela 
excelência na atenção aos clientes”. 



Missão

Define nossa “razão de ser”

Expressa “pára que existimos”

Deve ser concisa e clara

Deverá começar com o verbo infinitivo

Leva em consideração os clientes atuais e futuros. 



Missão Institucional

A Missão é a razão de ser da organização.

Exemplo

Prestar assistência com qualidade à saúde das 

gestantes, nutrizes e RN, promovendo o aleitamento 

materno.



Exemplos de Missão

“Prestar continuamente uma Assistência com qualidade 
e apoiar as demais organizações de saúde”. 

“Exercer o Controle do Gerenciamento dos Recursos 
da Administração Municipal”

“Oferecer energia e serviços associados, com 
qualidade, para satisfação dos clientes e da 

sociedade”. 



Fatores Críticos para o Sucesso

Fatores decisivos para o sucesso no cumprimento da 
Missão e na realização da Visão. 

Os fatores críticos para o sucesso são indicadores 
que nos ajudam a responder se estamos em 

condições de investir seus recursos. 

Se deve responder à pergunta: que faremos para ser 
bem sucedidos em nossa Missão e para atingir a 

Visão? 



Fatores Críticos para o Sucesso

Administração Eficiente

Compromisso

Qualificação Profissional

Planejamento/Gerenciamento

Qualidade da Informação

Atualização Tecnológica

Arquitetura Organizativa Adequada

Marketing 



Diretrizes

Registram uma forma de atuação que resolva os Pontos 
fracos e reforce os Pontos Fortes, evitando as 
Ameaças e aproveitando as Oportunidades. 

Definem os balizamentos para as atividades. 

Estabelecem os condições para a execução das 
ações. 



Exemplos de diretrizes

Conscientizar e incentivar os profissionais para o 
cumprimento da Missão e o alcance da Visão. 

Capacitar à equipe de profissionais. 

Executar as ações planejadas com qualidade 

Promover a integração entre as áreas 

Planejar a implementação de todas as atividades 



Metas 

São medidas ou índices de desempenho que devem ser 
cumpridas em um determinado período. 

Servem de base para trabalhar com medidas 
objetivas que orientem os gerentes. 

São estabelecidas de maneira de atingir a Visão e os 
Fatores Críticos para o Sucesso. 



Exemplos de metas

Reduzir os custos em 10%  até dezembro de 2011 e em 15%  em 
2012.

Treinar 100% dos profissionais até julho de 2012. 

Atingir níveis de satisfação dos clientes externos acima do 90% 
até dezembro  de 2012.

Elaborar um planejamento anual de todas as áreas até
dezembro de 2011.

Atingir níveis de satisfação dos profissionais acima de 80% em 
setembro de 2012.



Indicadores em saúde

Indicadores de estrutura;

Indicadores de processo;

Indicadores de resultado (efetividade).

(Donabedian,1996).



























O roteiro será dividido em itens:

( I ) – INDISPENSÁVEL: Determinadas nos documentos e 
regulamentações oficiais para Bancos de Leite Humano ou 

para manipulação de alimentos.

( N ) – NECESSÁRIO: Determinadas nos documentos 
técnicos disponíveis para Bancos de Leite Humano ou 

para manipulação de alimentos. 

( R ) – RECOMENDÁVEL: Condição mínima necessária 
para que a rotina seja bem realizada.



1º GRUPO: Indicadores de Processos

Indicadores Meta

1 - Recursos Físicos - Ok

2 – Procedimentos (acidez, crematócrito, colif) – Ok

3 - Manipulação de LHO – Ok

4 – Higienização - Relatórios específicos (?)

5 – Monitoramento – Ok (BLHWeb)

6 - Controle de Qualidade - Ok

7 - Recursos Humanos – Ok

Avaliar indicadores 

de processos das 28 

Referências 

Estaduais



Ações Responsável Período

Elaborar roteiro de avaliação 

dos Bancos de Leite 

Humano

Aplicar Roteiro de avaliação 

nos Bancos de Leite 

Humano

Emitir relatório com 

resultados da Avaliação

CRNBLH/IFF/FIOCRUZ

CNBLH

CRNBLH/IFF/FIOCRUZ

CREBLH

CNRBLH

Set/11-nov/11

Nov11/Jul/12

Jul/12



2º GRUPO: Indicadores de Assistência

Indicadores Metas

Número de Atendimentos em Grupo – Ok

Número de Atendimento Individual - Ok

Número de Visita Domiciliar - Ok

Número de Doadoras - Ok

Número de Receptores  - Ok 

Avaliar 

indicadores de 

assistência das 28 

Referências 

Estaduais



Ações Responsável Período

•Realizar levantamento 
e análise dos registros 
dos dados  de 
Assistência inseridos 
no Sistema de 
Produção da 
REDEBLH pelas 28 
Referências Estaduais 
no período de 2006 a 
2011
•Emitir relatório com 

resultados da 

Avaliação

•CRNBLH/IFF/FIOCRUZ •Nov-11/Jul-12



3º GRUPO: Indicadores de Resultados

Indicadores Metas

Volume de Leite Humano Coletado - Ok;

Volume de Leite Humano Distribuído - Ok;

Volume de Leite Humano Transferido - Ok;

Número de Exames Microbiológicos - Ok;

Número de Crematócrito Realizados - Ok;

Número de Determinações de Acidez Dornic - Ok

Avaliar 

indicadores 

de Produtos 

das 28 

Referências 

Estaduais



Ações Responsável Período

Realizar levantamento e 

análise dos registros dos 

indicadores de Produtos  

inseridos no Sistema de 

Produção da REDEBLH 

pelas 28 Referências 

Estaduais no período de 

2006 a 2011

Emitir relatório com 

resultados da Avaliação

CRNBLH/IFF/

FIOCRUZ

Nov-11/Jul-12



4° GRUPO: Indicadores de Estrutura

Indicadores Metas

Equipamentos.

Avaliar indicadores 

de qualidade do 

Parque Tecnológico 

das 28 Referências 

Estaduais



Ações (*) - Ok Responsável Período
Realizar identificação de registro e e 

verificação dos seguintes 
equipamentos:

- Agitador de tubos tipo vórtex;
- Lavador automático de pipetas;
- Autoclave vertical,
- Balança eletrônica de precisão;
- Banho-maria para sorologia
- Banho-maria para degelo de LHO
- Banho-maria para pasteurização do leite 

humano
- Microcentrífuga
- Microcomputador
- Impressora
- Deionizador de água,
- Estufa para esterilização e secagem de 

material,
-Estufa para cultura bacteriologica,
- Freezer vertical,
- Refrigerador,
- Bico de Bunsen ou de Mecker
- Resfriador para LHOP
Emitir relatório com resultados da 

Avaliação

CRNBLH/IFF/FIOCRUZ
CREBLH

CRNBLH/IFF/FIOCRUZ

Nov-11/Jul 12



5° GRUPO: Indicadores de Gestão

Indicadores Metas

Portaria 2193 implantada – Relatórios 

específico

Percentagem de Preenchimento do Sistema 

de Produção - Ok

Utilização do Sistema de Gestão 

(BLH-WEB) – Ok (DATASUS)

Participação do Tele_SIG REDEBLH –

Relatório Angélica

Avaliar 

indicadores de 

gestão das 28 

Referências 

Estaduais



Ações Responsável Período

Realizar diagnóstico 
gerencial nos 

Bancos de Leite 
cadastrados no 

Sistema da 
REDEBLH-BR

CRNBLH/FIOCRUZ
CREBLH

Nov-11-Jul/12

Aplicação de 
instrumento de 

avaliação

CRNBLH/IFF/FIOCRUZ Maio-2011 a 
Maio-2012

Emitir relatório com 
resultados da 

Avaliação

CRNBLH/IFF/FIOCRUZ NOV-2012





Votação múltipla

1º Voto: Cada participante escolhe apenas um item.

Vamos marcar todos os itens que receberam mais 
da metade dos votos.

2º Voto: Cada participante pode votar apenas metade 
dos itens selecionados na primeira votação.

Vamos marcar os itens que receberam mais da 
metade dos votos possíveis.



Priorização dos indicadores

Item Descrição Votos

1
Recursos Físicos

0

2
Procedimentos (acidez, crematócrito, colif)

0

3
Manipulação de LHO

0

4
Higienização - Relatórios específicos

0

5
Monitoramento – (BLHWeb)

0

6
Controle de Qualidade

0

7
Recursos Humanos

0

1º GRUPO: Indicadores de Processos



Item Descrição Votos

1 Número de Atendimentos em Grupo
0

2 Número de Atendimento Individual
0

3 Número de Visita Domiciliar
0

4 Número de Doadoras
0

5 Número de Receptores
0

2º GRUPO: Indicadores de Assistência



3º GRUPO: Indicadores de Resultados

Item Descrição Votos

1 Volume de Leite Humano Coletado
0

2 Volume de Leite Humano Distribuído
0

3 Volume de Leite Humano transferido
0

4 Número de Exames Microbiológicos
0

5 Número de Crematócrito Realizados
0

6 Número de Determinações de Acidez Dornic
0



5° GRUPO: Indicadores de Gestão

Item Descrição Votos

1 Portaria 2193 implantada 0

2 Preenchimento do Sistema de Produção
0

3 Utilização do Sistema de Gestão (BLH-WEB) 0

4 Participação do Tele_SIG REDEBLH
0



“Um sonho que se sonha só, é só um sonho que

se sonha só.

Mas sonho que se sonha junto é realidade”

Raul Seixas 
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